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一次填寫 · 清楚跟進

WR1 客戶辦理流程
先交資料，後核實工程。以下說明如何把查詢交到負責團隊。

01 填寫資料 / 客人
填寫服務、地區、聯絡人及香港電話。可補充裝置地址、擁有人及其電話；擁有人不一定是查詢聯
絡人。

02 核對及提交 / 客人
先預覽內容，再勾選儲存資料的同意選項，按「確認提交資料」。看見查詢編號才表示系統已確認
收妥；請保留編號。

03 聯絡及分派 / 我們的團隊
管理員核對需求及分派工程人員，另行確認報價、工程範圍、到場及停電安排。WhatsApp 可用作
補充溝通。

填寫前準備
必填：服務項目、聯絡人、香港電話、地區及聯絡方式。
有資料可補：裝置地址、擁有人、擁有人電話及不同的通訊地址。
不清楚相數或技術規格可留待現場核實，不必自行拆開配電箱。

入口：網站主選單「WR1 辦理流程及 PDF」或首頁「特快報價」。
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現場核實 · 編製文件

從檢查到文件交付
工具協助整理資料及畫圖；檢測及發證由負責註冊人員核實。

04 現場核實與檢測 / 負責工程人員
從收件箱帶入草稿，核對裝置及擁有人資料，按實際工程進行檢查、測試及記錄；有待改善項目須
先跟進。

05 編製圖則及文件 / 負責工程人員
按核實後的回路、保護裝置及導線資料產生單線圖，再填入 WR1 草稿；客人無須自行判斷技術規
格。

06 核對、簽署及交付 / 負責註冊人員
工具可匯出 PDF 草稿。完成文件須由負責註冊人員核實及處理所需簽署、加簽及交付；下載草稿不
等於已發證。

保留查詢編號
提交後看見查詢編號，才代表系統確認收妥。若未能確認，保留本頁重試；亦可 WhatsApp 聯絡 +852 6388 
6632。只傳 WhatsApp 不會自動建立工程收件箱紀錄。

資料提交不代表預約或報價已確認。期望到場日期不等於實際檢查日期。
本工具目前輸出有草稿標記的 PDF；正式文件須另經核實、簽署及所需加簽。


